SIA

Analiz Laboratuvarlar

SIKAYET SURECI
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Sikayetler, s6zlu veya yazili (web sitesi, e-posta, misteri memnuniyet anketi vb.)
olarak gelen sikayetler Satis ve Pazarlama Birim Sorumlusu ve Misteri iligkileri
Temsilcisi tarafindan alinir. Sikayet Kayit ve Takip Formu ile kaydedilir.
Web sitesinden indirilerek doldurulan Sikayet,istek ve Oneri Kayit Formu
info@siaanaliz.com adresine gonderilmelidir.

Sikayet, Istek Ve Oneri
Kayit Formu (FO1/PR04)
i eac S
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Talep kapatilir.

@& Hayir & Talep sahibi biliniyor mu?

Satis ve Pazarlama
Birim sorumlusu ve
Msteri lligkileri
Temsilcisi
tarafindan Musteri
bilgilendirilir.

Diizeltici Faaliyet
Prosedri (PRO7)
KYT takibinde
uygulanir.
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Musteri Satis ve
Pazarlama Birim
Sorumlusu ve
Miisteri lligkileri
Temsilcisi
tarafindan
bilgilendirilir.

‘ Evet

« Sikayet, “faaliyet konulari hakkinda mi?” sorusuna
Satis ve Pazarlama Birim Sorumlusu ve
Laboratuvar Muduri tarafindan karar verilir.

« Hayir

¥ Evet

Sikayet cevaplama suresi maksimum 10 gindir.
Musteriye sikayetin alindidi bilgisi verilir ve Sikayet
Takip ve Kayit Formu (FO4/PRO04) ile Satis ve
Pazarlama Birim sorumlusu ve Miisteri lliskileri
Temsilcisi tarafindan kayit altina alinir.
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Musteri sikayeti KYT ve Laboratuvar Muddri
tarafindan Uygun Olmayan Deneyin Kontroll

« Evet « Prosediirii (PR06)'ya gore degerlendirilir. isin geri
cekilmesi ya da durdurulmasi gerekiyor mu?

‘ Hayir

Uygun olmayan deneyin kontroli proseduriine
(PRO6) gore sureg tamamlanir. Musteriye, deney
sonuglarinin dogrulugu, deney yénteminin
guvenilirligi gibi bilgileri iceren bir yazi ile Satis ve
Pazarlama Birim Sorumlusu veya Misteri lligkileri
Temsilcisi tarafindan bilgilendirme yapilr.

4

Sikayet kapatilir ve sikayet kayitlari KYT ‘de
muhafaza edilir.
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