
 
 
 
 

   

SİA ANALİZ İZMİR ÖZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI 
Tuna Mahallesi Fatih Caddesi No:91/5C Yaman Plaza Bornova/İZMİR 

Telefon: (232) 469 69 60/ (232) 469 69 61 Fax: (232) 469 69 93 
Web:  www.siaanaliz.com  E-mail:info@siaanaliz.com 

                                                                                       

   

 

 

   

 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şikayet, İstek Ve Öneri 

Kayıt  Formu (F01/PR04) 

Uygun olmayan deneyin kontrolü prosedürüne 

(PR06) göre süreç tamamlanır. Müşteriye, deney 

sonuçlarının doğruluğu, deney yönteminin 

güvenilirliği gibi bilgileri içeren bir yazı ile Satış ve 

Pazarlama Birim Sorumlusu veya Müşteri İlişkileri 

Temsilcisi tarafından bilgilendirme yapılır. 

Talep sahibi biliniyor mu?  

 

 
Şikayet, “faaliyet konuları hakkında mı?” sorusuna 

Satış ve Pazarlama Birim Sorumlusu ve 
Laboratuvar Müdürü tarafından karar verilir.  

 

  

 

Evet 

 

 

Şikayet cevaplama süresi maksimum 10 gündür. 

Müşteriye şikayetin alındığı bilgisi verilir ve Şikayet  

Takip ve Kayıt Formu (F04/PR04) ile Satış ve 

Pazarlama Birim sorumlusu ve Müşteri İlişkileri 

Temsilcisi tarafından kayıt altına alınır.  

Evet 

 

 

Müşteri şikayeti KYT ve Laboratuvar Müdürü 

tarafından Uygun Olmayan Deneyin Kontrolü 

Prosedürü (PR06)’ya göre değerlendirilir. İşin geri 

çekilmesi ya da durdurulması gerekiyor mu? 

 
Düzeltici faaliyet gerekli mi? 

Şikayetler, sözlü veya yazılı (web sitesi, e-posta, müşteri memnuniyet anketi vb.) 
olarak gelen şikayetler Satış ve Pazarlama Birim Sorumlusu ve Müşteri İlişkileri 

Temsilcisi tarafından alınır. Şikayet Kayıt ve Takip Formu ile kaydedilir.  
Web sitesinden indirilerek doldurulan Şikayet,İstek ve Öneri Kayıt Formu 

info@siaanaliz.com adresine gönderilmelidir.   

Hayır 

 

 

Hayır 

 

 

Evet 

 

 

Düzeltici Faaliyet  
Prosedürü (PR07)  

KYT takibinde 
uygulanır. 

Talep kapatılır. 
 

 
Satış ve Pazarlama 
Birim sorumlusu ve 

Müşteri İlişkileri 
Temsilcisi 

tarafından Müşteri 
bilgilendirilir. 

 

 

Müşteri Satış ve 
Pazarlama Birim  

Sorumlusu ve 
Müşteri İlişkileri 

Temsilcisi  
tarafından 

bilgilendirilir. 
 

 

Hayır 

 

 

Şikayet kapatılır ve şikayet kayıtları KYT ‘de 
muhafaza edilir. 
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